Zalacznik do Zarzadzenia nr 50/2023
Dyrektora Muzeum Pamigci Sybiru
z dnia 3 pazdziernika 2023 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU
DO MUZEUM PAMIECI SYBIRU

§1
Stowniczek

Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

1) ,,Bilet” — bilet wstepu, uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum,
w tym wystawy stalej lub udzialu w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez
Muzeum;

2) ,,Cennik”- zestawienie cen biletéw wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora Muzeum,;

3) ,.Ekspozycja”- kazda ekspozycja prezentowana na terenie Muzeum Pamigci Sybiru,
w tym wystawa stala;

4) ,Infokiosk” — oznakowany automat samoobstugowy, umozliwiajgcy zakup biletow;

5) ,,Kasa” — oznakowany, stacjonarny punkt sprzedazy biletow;

6) ,,Kupujacy” — osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowosci prawnej nabywajaca bilet;

7) ,,Muzeum” — Muzeum Pamigci Sybiru z siedzibg w Biatymstoku (15-121), przy
ul. Weglowej 1, REGON: 366215932, NIP: 5423264915;

8) ,.Regulamin” — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw wstepu do Muzeum Pamieci
Sybiru;

9) ,.Strona” — strona internetowa: www.bilety.sybir.bialystok.pl przeznaczona do sprzedazy
biletdw przez System;

10),,System” — system rezerwacji 1 sprzedazy internetowej poprzez strone
www.bilety.sybir.bialystok.pl, ktorego operatorem jest Muzeum.
11),,Wydarzenie® - kazda dzialalno$¢ =z wudzialem publicznosci, organizowana,

przeprowadzana i udostepniana przez Muzeum, w tym Zajecia w rozumieniu Regulaminu
zaje¢ edukacyjnych prowadzonych przez Muzeum Pamiegci Sybiru.

§2
Postanowienia ogolne
. Regulamin okresla zasady sprzedazy Biletow w Kasach, w Infokiosku oraz z
wykorzystaniem Systemu, przy czym przez sprzedaz Biletu rozumie si¢ sprzedaz ustugi
okreslonej dedykowanym Biletom.

2. Zwiedzanie Ekspozycji oraz udzial w Wydarzeniach udostepnianych w ramach oferty
programowej Muzeum jest odplatny i odbywa si¢ na podstawie waznego Biletu wstepu
uprawniajgcego do zwiedzania lub udziatlu w danym Wydarzeniu, z zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadkach okreslonych przepisami prawa powszechnego lub w uzasadnionych
przypadkach za zgoda Dyrektora Muzeum, zwiedzanie Ekspozycji, w tym Wystawy statej
oraz udzial w Wydarzeniach, moze odbywac¢ si¢ nieodplatnie.

4. Dyrektor wprowadza ceny sprzedazy Biletow odrebnym zarzadzeniem. W przypadku
wstepu na Wystawe stalg przewiduje si¢ nastepujace Bilety/ustugi:

1) zwiedzanie samodzielne;
a) bilet normalny na Wystawe stata;
b) bilet ulgowy na Wystawe stala;
c) bilet grupowy (12-25 0s6b) na Wystawe statg;




2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem:
3) zwiedzanie z tabletem z aplikacja przewodnika multimedialnego;
4) zwiedzanie z przewodnikiem:
a) standardowe, tj. zwiedzanie z certyfikowanym przewodnikiem;
b) kuratorskie, tj. zwiedzanie z pracownikiem Muzeum.
c) okolicznosciowe, tj. zwiedzanie z pracownikiem Muzeum w terminie ustalonym
przez Muzeum.
5) wypozyczenie audioprzewodnika;
6) wypozyczenie tabletu z aplikacja przewodnika multimedialnego.
Wysokos¢ optat za zwiedzanie Ekspozycji Muzeum, z wyjatkiem ceny ustug
certyfikowanego przewodnika, okresla cennik dostgpny na stronie internetowej Muzeum
www.sybir.bialystok.pl oraz w Kasie Muzeum.

5. W przypadku wstepu na Zajgcia edukacyjne przewiduje sie nastepujace Bilety/ustugi:
1) udziatl w warsztatach;
2) udzial w $ciezce tematycznej na czes¢ Wystawy statej;
3) pakiet na udziat w warsztatach oraz $ciezce tematycznej.
6. W przypadku wstepu na spotkania autorskie przewiduje si¢ nastepujace Bilety:
1) bilet normalny;
2) bilet ulgowy.

§3
Zasady zakupu Biletow na Wystawe stala
1. Zasady zakupu ustugi zwiedzania standardowego Wystawy stalej z certyfikowanym
przewodnikiem:

1) Kupujacy (zardéwno w przypadku os6b indywidualnych, jak i grup) dokonuje wyboru
certyfikowanego przewodnika — lista certyfikowanych przewodnikéw znajduje si¢ na
stronie https://sybir.bialystok.pl/zaplanuj-wizyte/zwiedzanie/zwiedzanie-z-
przewodnikiem/ przy czym:

a) Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania lub zaniechania
certyfikowanego przewodnika. Do oprowadzania po Muzeum sa upowaznieni
wylgcznie przewodnicy posiadajacy certyfikat Muzeum.

b) Platnos¢ za ustuge certyfikowanego przewodnika jest uiszczana bezposrednio na
rzecz certyfikowanego przewodnika.

¢) Ustalenie terminu zwiedzania z certyfikowanym przewodnikiem i kosztu ustugi z
certyfikowanym przewodnikiem nalezy do wylacznej gestii przewodnika i
Kupujacego.

d) W przypadku, gdy osoby oprowadzajace grupe lub osoby indywidualne po
Wystawie nie posiadaja certyfikatu, pracownik Muzeum moze wezwaé do
zaprzestania oprowadzania. Niedostosowanie si¢ do wezwania bedzie skutkowato
wezwaniem Ochrony Muzeum i opuszczeniem Wystawy stalej przez osobe
nieuprawniong do oprowadzania.

2) Kupujacy dokonuje w Muzeum rezerwacji terminu zwiedzania poprzez strone
internetowa, mailowo na adres bilety@sybir.bialystok.pl lub telefonicznie pod
numerem (85) 672 36 00 lub zakupu tzw. biletu zwiedzania samodzielnego.

2. Zasady zakupu ustugi zwiedzania kuratorskiego:
1) Kupujacy dokonuje w Muzeum zakupu Biletu;
2) zwiedzania kuratorskie odbywa si¢ po uprzedniej rezerwacji przez Kupujgcego
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mailowo na adres bilety @sybir.bialystok.pl lub telefonicznie pod numerem (85) 672
36 00, na minimum 7 dni przed planowanym terminem zwiedzania. Dostepnosc
terminu uzalezniona jest od dostepnosci przewodnika.

. Zasady zakupu ustugi zwiedzania okolicznosciowego:

1) Kupujacy dokonuje w Muzeum zakupu Biletu;

2) zwiedzanie okolicznosciowe odbywa sie po uprzedniej rezerwacji przez Kupujacego
mailowo na adres bilety@sybir.bialystok.pl lub telefonicznie pod numerem (85) 672
36 00 lub poprzez System. Dostepnos¢ ustugi uzalezniona jest od dostgpnosci Biletow.

. Wypozyczenie audioprzewodnika jest ustugg osobno ptatng zgodnie z obowigzujacym

cennikiem. Osobom niewidomym, niedowidzacym, niestyszacym 1 niedostyszacym
audioprzewodnik jest udostepniany bezplatnie.

. Wypozyczenie tabletu jest ustuga osobno ptatng zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Wypozyczenie tourguide jest ustuga bezplatng w przypadku zwiedzania z przewodnikiem.
Sroda jest dniem bezptatnego zwiedzania Wystawy statej. Wstep odbywa sie na podstawie
Biletu wydawanego nieodptatnie w Kasie w dniu zwiedzania. Brak oplaty, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym dotyczy tylko Biletow wstepu na Wystawe stalg. Wszystkie pozostale
ushugi, w tym: wypozyczenie audioprzewodnika i wypozyczenie tabletu z aplikacja
przewodnika multimedialnego sa platne wg Cennika. We $rod¢ nie ma mozliwosci
zwiedzania Wystawy stalej z przewodnikiem.

. Wejscie na Ekspozycje i Wydarzenia, odbywa sie w terminie (tj. dniu i o godzinie)

oznaczonym na Bilecie. Bilet niewykorzystany we wskazanym na nim terminie, nie
uprawnia do zwiedzania Ekspozycji Muzeum lub udzialu w Wydarzeniach w innym
czasie.

. Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajacych na Ekspozycjach. W

przypadku zbyt duzej liczby Zwiedzajagcych Ekspozycje w tym samym czasie,
przedstawiciel Muzeum moze czasowo wstrzymaé wstep na Wystawy, bez uwzglednienia
godziny wskazanej na Bilecie.

10. Muzeum zastrzega sobie prawo ustanowienia limitu ilosci Biletow dostgpnych na
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poszczegolne wydarzenia oraz w ramach jednego zakupu, jesli bedzie tego wymagat
charakter danego Wydarzenia i ograniczona liczba dostgpnych Biletow. W przypadku
wydarzen z ograniczong liczba miejsc dostepnosé Biletow jest uzalezniona od stopnia ich
biezacej zajgtoscei.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez zeskanowanie go czytnikiem przy bramkach
kontrolnych, badZz okazanie go przedstawicielowi Muzeum. Bilet nalezy
zeskanowac/okaza¢ w formie papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na
wyswietlaczu urzadzenia mobilnego.

Osoby posiadajgce Bilety ulgowe sg zobowiagzane do okazania, na prosb¢ przedstawiciela
Muzeum, dokumentéw uprawniajgcych do ulgi. Bilety ulgowe oraz Bilety bezplatne,
okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ich posiadania, nie beda
honorowane. W takiej sytuacji mozna dokona¢ oplaty uzupetniajacej do wysokosci ceny
Biletu zgodnej z Cennikiem.

Sprzedaz Biletow poprzez System stanowi uzupelnienie sprzedazy stacjonarnej. Brak
mozliwos$ci zakupu Biletu za posrednictwem Systemu nie jest rOwnoznaczny z brakiem
mozliwosci zakupu Biletéw w Kasie Muzeum.

Warunkiem zakupu Biletéw jest zapoznanie si¢ przez Kupujacego z Regulaminem i
zaakceptowanie jego warunkow. Zakup Biletu jest rOwnoznaczny z zaakceptowaniem
Regulaminu.

Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z ustug Kasy, Infokiosku oraz Systemu w
sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.




16. Zasady dotyczace rezerwacji, oplat, prowadzenia i uczestniczenia w Zaj¢ciach

edukacyjnych okres$lone sa w Regulaminie zaje¢ edukacyjnych prowadzonych przez
Muzeum Pamieci Sybiru.

§4
Rezerwacja i sprzedaz biletow w Kasie
Rezerwacji Biletow mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie pod numerem (85) 672 36 00
lub mailowo pod adresem: bilety(@sybir.bialystok.pl
Grupy zorganizowane powinny zarezerwowac¢ Bilety online na minimum 14 dni przed
planowang data zwiedzania/wydarzenia. Rezerwacja Biletow w okresie krotszym niz 14
dni przed planowang datg zwiedzania/wydarzenia jest mozliwa wylacznie drogg mailowa
pod adresem bilety@sybir.bialystok.pl i nastgpuje w miare dostgpnych terminow.
. Rezerwacje Biletow grupowych nalezy wykupi¢ najp6zniej na 3 dni (72 godziny) przed
planowanym terminem wydarzenia. Grupa moze liczy¢ od minimum 12 do maksymalnie
25 oséb.
. Rezerwacje Biletow indywidualnych nalezy wykupi¢ najpdzniej na 3 dni (72 godziny)
przed planowanym terminem wydarzenia. Klient indywidualny moze jednorazowo
zarezerwowac/zakupié¢ do 11 szt. biletéw normalnych lub ulgowych.
. Rezerwacje nie wykupione, tj. te ktore nie zostaly optacone w terminie, o ktéorym mowa w
ust. 3 i 4 zostang automatycznie anulowane, a Bilety wrocg do puli sprzedazy.
. Na 5 dni (w przypadku grup) i 3 dni (w przypadku klientéw indywidualnych) przed
terminem zwiedzania, rezerwacje nie sg przyjmowane.
W Kasie istnieje mozliwos$¢ zakupu nastepujacych Biletow i ushug:
1) zwiedzanie samodzielne;
a) bilet normalny na Wystawe stala;
b) bilet ulgowy na Wystawe stata;
¢) bilet grupowy (12-25 0s6b) na Wystawe stalg.
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem:
3) zwiedzanie z tabletem z aplikacjg przewodnika multimedialnego;
4) zwiedzanie z przewodnikiem:
a) standardowe, tj. zwiedzanie z certyfikowanym przewodnikiem;
b) kuratorskie, tj. zwiedzanie z pracownikiem Muzeum,;
¢) okoliczno$ciowe, tj. zwiedzanie z pracownikiem Muzeum w terminie ustalonym
przez Muzeum.
5) wypozyczenie audioprzewodnika;
6) wypozyczenie tabletu z aplikacjg przewodnika multimedialnego.
7) udziat w Zajeciach edukacyjnych:
a) udzial w warsztatach;
b) udziat w $ciezce tematycznej na cze$¢ Wystawy stalej;
¢) pakiet na udzial w warsztatach oraz Sciezce tematycznej.
8) wstepu na spotkanie autorskie:
a) bilet normalny;
b) bilet ulgowy.
. Kasa przyjmuje wptaty gotdéwkowe w polskich zlotych, ptatnosci Blik-iem oraz akceptuje
karty platnicze — informacja o obstugiwanych rodzajach kart dostgpna jest przy Kasach
oraz na Stronie www.sybir.bialystok.pl
Godziny otwarcia Kasy:
1) poniedziatek: nieczynne,
2) wtorek: 9:00 — 16:30,
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3) sroda: 9:00 — 16:30,

4) czwartek: 9:00 — 16:30,

5) piatek: 9:00 - 16:30,

6) sobota: 10:00 — 17:30,

7) niedziela: 9:00 — 16:30.

Bilet mozna kupi¢ w Kasie Muzeum najp6zniej na 60 minut przed zamknieciem Wystawy.
Na zgdanie Kupujacego Muzeum moze wystawi¢ fakture. Otrzymanie tego dokumentu
uwarunkowane jest ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia o checi otrzymania faktury
przed dokonaniem zakupu.

§5
Zakup biletu poprzez System

. Zakupu Biletu za posrednictwem Strony dokonuje si¢ poprzez wypelnienie

formularza oraz wykonanie czynnosci wskazanych w instrukcji zakupu. Za
posrednictwem Systemu istnieje mozliwos$é zakupu nastepujacych Biletéw 1 ustug:
1) zwiedzanie samodzielne;
a) bilet normalny na Wystawe stala;
b) bilet ulgowy na Wystawe stalg;
c) bilet grupowy (12-25 0s6b) na Wystawg stala.
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem;
3) zwiedzanie z przewodnikiem- okolicznosciowe;
4) wstep na spotkania autorskie:
a) bilet normalny;
b) bilet ulgowy.
Niezastosowanie sie przez Kupujacego do instrukcji podczas procesu zakupu moze
uniemozliwi¢ skuteczne nabycie Biletu. Podanie btednych danych, w szczegdlnosci
niepoprawnego adresu e-mail lub niepoprawnego tytulu przelewu, uniemozliwi dokonanie
zakupu.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem:

1) urzadzenie z przegladarka internetowg oraz dost¢pem do sieci Internet;
2) posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);
3) konto bankowe oferujace dokonywanie transakcji przez Internet.

. Nabycie Biletu poprzez System wymaga zlozenia zamowienia 1 nastgpuje poprzez

wykonanie na kolejnych podstronach Systemu nastepujacych czynnosci:
1) wybodr daty i godziny ekspozycji lub wydarzenia,
2) wybor rodzaju i ilosci Biletow;
3) poprawne wypelnienie obowigzkowych pol formularza zamoéwienia lub zalozenie
Konta Uzytkownika;
4) sprawdzenie przez Kupujgcego poprawnosci wprowadzonych danych i szczegdtéow
zamoOwienia;
5) zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu i Regulaminu Zwiedzania
Muzeum Pamigci Sybiru;
6) ztozenie zamoéwienia poprzez klikniecie w opcje "KUPUJE i PLACE”;
7) przejscie do strony platnosci.
Kupujacy, ktéry ztozyt zamoéwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zamowienia i statusie jego realizacji.
Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamowienie poprzez strong ptatnosci, ktdra jest
strong zewnetrzng, niezalezng od Muzeum.
Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.
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Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.

Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgloszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujacego poprzez zaznaczenie opcji ,,Prosz¢ o wystawienie
faktury” w trakcie skladania zamdwienia oraz podanie pelnych i poprawnych danych
niezbednych do jej wystawienia. Faktury wystawiane sa po dokonaniu ptatnosci.
Zaznaczajac opcje ,,Prosze o wystawienie faktury” Kupujacy wyraza zgode¢ na przesylanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Zgoda nie wylacza prawa
Muzeum do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowej.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego,
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury.

Zamoéwienie jest realizowane po otrzymaniu przez Muzeum potwierdzenia wplaty z
systemu platnosci.

Przyjecie platnosci i realizacja zamoéwienia zostana potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscia e-mail, tj. na adres wskazany przez
Kupujacego zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajaca zakupione Bilety w pliku w
formacie PDF. Po jego otrzymaniu Kupujacy dokonuje niezwlocznie weryfikacji
poprawnosci i zgodnosci Biletu z zaméwieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju
wydarzenia, jego daty 1 godziny.

Zakupu Biletoéw online mozna dokona¢ najp6zniej na 60 minut przed rozpoczeciem
zwiedzania lub Wydarzenia. Po tym terminie Bilety dostepne sa tylko w kasie Muzeum.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamdwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujacego osobie
trzeciej wigze sie z ryzykiem wykorzystania przez t¢ osobe¢ Biletu. Muzeum honoruje
Bilet osoby, ktéra w takim przypadku zglosi si¢ jako pierwsza, tj. traktujac zakupiony
Bilet jako tzw. bilet na okaziciela.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie, niecodczytanie Iub nieodebranie
otrzymanych powiadomien mailowych lub smsowych przez Kupujacego.

§6
Zakup biletu z wykorzystaniem Infokiosku

. W Infokiosku mozna samodzielnie dokona¢ odbioru wczesniejsze] rezerwacji Biletow

i/lub zakupu Biletow, za ktore platnos¢ dokonywana jest wylacznie w formie
bezgotdéwkowej.
W Infokiosku istnieje mozliwos¢ zakupu nastepujacych Biletéw i ustug:
1) zwiedzanie samodzielne
a) bilet normalny na Wystawg stala;
b) bilet ulgowy na Wystawe stala;
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem;
3) zwiedzanie z przewodnikiem - okolicznos$ciowe;
Infokiosk jest dostepny dla Kupujgcych w godzinach otwarcia Muzeum (ostatnie bilety
mozIliwe sa do zakupienia na 60 minut przed zamknigciem).
Realizacja (wykupienie) rezerwacji odbywa si¢ poprzez wpisanie numeru rezerwacji na
monitorze dotykowym Infokiosku lub poprzez zeskanowanie kodu QR.
W ramach jednej transakcji istnieje mozliwo$é zakupu Biletéw na kilka Wydarzen w
réznych terminach.
Na zgdanie Kupujgcego Muzeum moze wystawi¢ fakture - jest ona wystawiana w Kasie po
dostarczeniu paragonu wystawionego w Infokiosku.




7. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé za prawidtlowos¢ danych podanych do faktury, w tym

za obowigzek wprowadzenia podczas transakcji w Infokiosku, numeru NIP do paragonu,
jesli faktura ma by¢ wystawiona na podmiot /osobg prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza.

§7

Uprawnienia do ulg oraz uprawnienia do bezplatnego wst¢pu

. Bilety ulgowe przystuguja:

1) uczniom szkol systemu oswiaty, stuchaczom kolegiéw pracownikow shuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom;

2) osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunami;

3) nauczycielom szkét i placowek systemu oswiaty, zaktadow poprawczych 1 schronisk
dla nieletnich;

4) osobom odznaczonym odznaka ,,Za opieke nad zabytkami”;

5) osobom odznaczonym odznakg honorowa ,,Zastuzony dziatacz kultury”;

6) osobom odznaczonym odznakg honorows ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej”;

7) osobom wyr6znionym tytutem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”;

8) kombatantom;

9) osobom legitymujacym si¢ kartg ISIC oraz Kartg Euro26;

10) Honorowym Dawcom Krwi, za okazaniem legitymacji HDK;

11) certyfikowanym przewodnikom, przy czym tylko na Spotkania autorskie.

. Bilety bezplatne przystuguja:

1) osobom odznaczonym Orderem Orta Bialego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,
Orderem Zashugi Rzeczypospolitej Polskiej, osobom odznaczonym Medalem
»Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

2) pracownikom muzeéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow;

3) czlonkom Miedzynarodowej Rady Muzeow (ICOM) oraz cztonkom Miedzynarodowe;j
Rady Ochrony Zabytkow (ICOMOS);

4) posiadaczom Karty Polaka;

5) dzieciom do lat 7;

6) weteranom i weteranom poszkodowanym;

7) osobom odznaczonym Krzyzem Zestancow Sybiru;

8) cztonkom Zwigzku Sybirakow;

9) posiadaczom Honorowej Odznaki Sybiraka oraz czlonkom Wspolnoty Wnukow
Sybirakow;

10) posiadaczom Odznaki Honorowej za Zastugi dla Zwigzku Sybirakow;

11) dziennikarzom na podstawie waznej legitymacji dziennikarskiej;

12) uczestnikom Akademii Muzealnej w okresie trwania Akademii, przy czym tylko na
Wystawe stala;

13) przewodnikom turystycznym z Certyfikatem Muzeum Pamigci Sybiru (certyfikowany
przewodnik), przy czym tylko na Wystawe stalg;

14) wolontariuszom Muzeum Pamieci Sybiru w okresie trwania wolontariatu;

15) opiekunom wycieczek szkolnych (maksymalnie 1 opiekun na 15 oso6b);

16) opiekunom sprawujgcym opieke i nadzor nad grupa uczestniczaca w zajg¢ciach
edukacyjnych (jeden opiekun na 15 oséb).

Pozostate znizki:

1) Bialostocka Karty Duzej Rodziny uprawnia do zakupu Biletéw na zwiedzanie
indywidualne z rabatem w wysokosci 50% od ceny Biletéw z cennika (za okazaniem
karty). Do jednej karty przystuguje jeden Bilet.

2) Karta Aktywnego Seniora 60+ uprawnia do zakupu Biletéw na zwiedzanie
indywidualne z rabatem w wysokosci 50% od ceny Biletow z cennika (za okazaniem
karty). Do jednej karty przyshuguje jeden Bilet.



W)

. Znizki okreslone w ust. 1-3 oraz w innych zarzgdzeniach obowigzujagcych w Muzeum nie

sumujg sie.

. Warunkiem skorzystania z ulg, o ktérych mowa w ust. 1-3 jest okazanie dokumentu

uprawniajacego do ulgi.

§8

Zwroty biletow i reklamacje

. Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie zakupionego i niewykorzystanego Biletu

wraz z dokumentem zakupu i spetnienie ponizszych warunkow.

W przypadku optacenia Biletow i niezwrdcenia ich na:

- 5 dni przed planowanym terminem Wydarzenia w przypadku Biletow grupowych lub

- 3 dni przed planowanym terminem Wydarzenia w przypadku Biletow indywidualnych,
Bilety nie podlegajg zwrotowi i uznaje si¢ je za sprzedane, bez mozliwosci zwrotu.

Zwroty Biletow zakupionych w Kasie i w Infokiosku, przyjmuje si¢ na podstawie dowodu
zakupu (paragon, faktura, wyciag z terminala, potwierdzenie przelewu)

Zwroty Biletoéw zakupionych przez System, przyjmuje si¢ na podstawie zgloszenia
mailowego na adres bilety@svbir.bialystok.pl w tresci podajac termin transakcji, datg
Wydarzenia, ilo$¢ i rodzaj zwracanych Biletoéw oraz dane Kupujacego. Po weryfikacji ze
strony Muzeum, $rodki zostang zwrocone w tej samej formie i wylacznie na ten rachunek
bankowy, z ktdrego zostata dokonana ptatnos¢.

W przypadku zwrotéw Biletow grupowych jest mozliwo$¢ zwrotu pojedynczych Biletow,
pod warunkiem nie przekroczenia minimalnej liczby Biletow pozostatych w puli, tj. 12 szt.
Zwiedzajacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustugi rezerwacji, zakupu Biletéw oraz
jakosci ushug §wiadczonych przez Muzeum w ciggu 14 dni kalendarzowych od terminu
wydarzenia.

Reklamacje nalezy zgltaszaé na adres: reklamacje@sybir.bialystok.pl

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci reklamacyjnej w
przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego Muzeum.

§9
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), zwanego w skrdcie ,,RODO”, Muzeum Pamigci Sybiru informuje, Ze:

1.

2.

4,

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Pamigci Sybiru z siedzibg przy ul.
Weglowej 1, 15-121 Biatystok, NIP: 5423264915, REGON: 366215932.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@sybir.bialystok.pl.

. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane beda na podstawie obowigzujacych przepiséw

prawa, zawartej umowy kupna-sprzedazy oraz na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1
lit. a, bi ¢ RODO).
Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda w celu/celach:

1) dokonania rezerwacji Biletow;

2) sprzedazy Biletéw w Kasie, Infokiosku oraz Systemie;

3) realizacji roszczen wynikajacych z zawartej umowy;

4) wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze;

5) w pozostatych przypadkach dane osobowe Kupujacego przetwarzane bgdg wylgcznie
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na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty zapewniajace na rzecz Administratora
obstuge techniczng i organizacyjna, takie jak np. dostawcy oprogramowania i systeméow
informatycznych, podmioty $wiadczgce ustugi IT, podmioty $wiadczace obslugg prawng
oraz podmioty Swiadczace ustugi ochrony oséb i mienia.

6. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane beda przez okres, ktéry jest niezbedny do
realizacji celéw okreslonych w pkt. 4 zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng Muzeum Pamieci
Sybiru i przechowywane przez okres wskazany w Jednolitym rzeczowym wykazie akt
Muzeum Pamigci Sybiru lub do wycofania wczesniej udzielonej zgody, bez wpltywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

7. Kupujacemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych.

8. W przypadku, gdy Kupujacy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza zapisy
RODO przystuguje Kupujacemu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Przetwarzane dane osobowe przez Administratora nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

10. Dane osobowe Kupujacego nie bgda przekazywane do panstw trzecich, ani do organizacji
miedzynarodowych.

11.Przetwarzane dane osobowe sa niezbedne do realizacji celu/celow o ktérych mowa w pkt
4. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotycza, podanie przez Kupujacego danych osobowych
Administratorowi ma charakter dobrowolny.

§10
Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej oraz w Kasach Muzeum.
2. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu w trybie w jakim zostal
wprowadzony w zycie.

DYREKTOR
Pamieci Sybiru




