Zakacznik do Zarzadzenia nr 58/2023
Dyrektora Muzeum Pamigci Sybiru
z dnia 24 listopada 2023r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM PAMIECI SYBIRU

§1
Stowniczek

Okreslone w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. ,,Muzeum” — Muzeum Pamieci Sybiru z siedziba w Bialymstoku, mieszczacego si¢ przy ul.
Weglowej 1, 15-121 Bialystok, REGON: 366215932, NIP: 5423264915.

2. ,,Zwiedzajacy” — osoba, ktéra zwiedza przestrzeh Muzeum na podstawie zaproszenia lub
biletu, zgodnie z Regulaminem zwiedzania Muzeum Pamigci Sybiru.

3. ,,Wystawa stala” - wystawa po$wiecona zestaniom Polakéw i 0s6b innej narodowosci na
Wschod poczgwszy od wieku XVIII az po lata 50 XX w., opowiadajaca o losach zestancow,
ktorzy znalezli sie¢ na terenach dawnego imperium carskiego, Rosji Sowieckiej i dawnego
Zwigzku Sowieckiego oraz Memoriat Zbrodni Katynskiej (wystawa poswigcona polskim
oficerom zamordowanych przez Sowietéw w Katyniu w kwietniu 1940 1.)

4. ,,Wystawa czasowa” — wystawa prezentowana w okre§lonym czasie na terenie Muzeum
Pamieci Sybiru

5. ,,Ekspozycja”- kazda ekspozycja prezentowana na terenie Muzeum Pamigci Sybiru, w tym
Wystawa stala lub wystawa czasowa.

6. ,,Wydarzenie”— kazda dziatalno$¢ z udziatem publicznosci, organizowana, przeprowadzana
i udostepniana przez Muzeum, w tym Zaj¢cia w rozumieniu Regulaminu zaj¢¢ edukacyjnych
prowadzonych przez Muzeum Pamigci Sybiru.

7. ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin zwiedzania Muzeum Pamigci Sybiru.

§2
Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwiedzania Muzeum Pamigci Sybiru z siedzibg w
Biatymstoku.
2. Informacje dotyczace oferty Muzeum skierowanej do Zwiedzajacych odnoszg si¢ do:

1) Wystawy stalej, w tym:

a) wystawa poswiecona zestaniom Polakdéw i osob innej narodowosci na Wschod
poczawszy od wieku X VIII az po lata 50 XX w., opowiadajgca o losach zestancow,
ktorzy znalezli si¢ na terenach dawnego imperium carskiego, Rosji Sowieckiej 1
dawnego Zwiazku Sowieckiego;

b) Memorial Zbrodni Katynskiej — wystawa stala poswiecona polskim oficerom
zamordowanych przez Sowietow w Katyniu w kwietniu 1940 r.;

2) Wydarzen organizowanych przez Muzeum w siedzibie Muzeum przy ul. Weglowej 1 w
Biatymstoku;

3) Ekspozycji prezentowanych przez Muzeum w siedzibie przy ul. Weglowe] 1 w
Biatymstoku z tym zastrzezeniem, ze zasady udzialu w zajeciach edukacyjnych
okreslone sg w odrebnym zarzadzeniu.

3. Muzeum jest otwarte dla Zwiedzajacych codziennie (oprocz poniedziatku) w godzinach:

1) Poniedziatek - nieczynne

2) Wtorek —9:30-17:00



3) Sroda— 9:30-17:00
4) Czwartek —09:30-17:00
5) Piatek —09:30-17:00
6) Sobota — 10:30-18:00
7) Niedziela—09:30-17:00

4. Wykaz dni s$wigtecznych, w ktérych Muzeum Pamieci Sybiru jest zamknigte dla

zwiedzajacych:

1) Nowy Rok

2) Swieto Trzech Kroli

3) pierwszy dzien Wielkiej Nocy

4) drugi dzien Wielkiej Nocy

5) 1 maja

6) 3 maja

7) pierwszy Dzien Zielonych Swiatek

8) Boze Cialo

9) Wniebowzigcie Najswigtszej Maryi Panny

10) Wszystkich Swigtych

11) Narodowe Swieto Niepodlegtosci

12) pierwszy dzien Bozego Narodzenia

13) drugi dzien Bozego Narodzenia
. Ponadto zastrzega si¢ prawo nieudostepniania oferty Muzeum w niektore swigta, tzw. dni
okoloswiateczne oraz inne wyznaczone przez Dyrektora Muzeum.
. Szczegdtowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Muzeum dostgpne sa na stronie
internetowej www. sybir.bialystok.pl oraz w Kasach Muzeum.

§3
Sprzedaz i rezerwacja biletow
. Zwiedzanie Ekspozycji (za wyjatkiem wystawy czasowej) oraz udzial w Wydarzeniach
udostepnianych w ramach oferty programowej Muzeum jest odplatny i odbywa si¢ na
podstawie waznego Biletu wstepu uprawniajacego do zwiedzania lub udzialu w danym
Wydarzeniu, z zastrzezeniem ust.2. Wstgp na wystawe czasowg odbywa si¢ na podstawie
Biletu wydawanego nieodptatnie w Kasie.
. W przypadkach okreslonych przepisami prawa powszechnego lub w uzasadnionych
przypadkach za zgoda Dyrektora Muzeum, zwiedzanie Ekspozycji, w tym Wystawy stalej
oraz udzial w Wydarzeniach, moze odbywac si¢ nicodptatnie.
. Szczegétowe zasady rezerwacji oraz zakupu biletow na Ekspozycje oraz udzialu w
spotkaniach autorskich okreslone sg w Regulaminie sprzedazy biletow wstepu do Muzeum
Pamigci Sybiru za$ biletow na zajecia edukacyjne w Regulaminie zaje¢ edukacyjnych
wprowadzonych odrebnymi zarzadzeniami.
. Sroda jest dniem bezplatnego zwiedzania wystawy stalej. Wstep odbywa sie na podstawie
Biletu wydawanego nieodptatnie w Kasie w dniu zwiedzania. Brak optaty, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym dotyczy tylko Biletow wstepu na wystawe stata. Wszystkie pozostate
ustugi, w tym: wypozyczenie audioprzewodnika i wypozyczenie tabletu z aplikacja
przewodnika multimedialnego sa ptatne wedlug Cennika. We $rod¢ nie ma mozliwosci
zwiedzania wystawy stalej z przewodnikiem.
. Ceny Biletéw ustalane sg w formie odrebnego zarzadzenia.
. Wysoko$¢ oplat za zwiedzanie Ekspozycji, z wyjatkiem ceny ustug certyfikowanego
przewodnika, okresla cennik dostepny na stronie internetowej Muzeum
www.sybir.bialystok.pl oraz w Kasie Muzeum.



7.

1.

2.

W ramach oferty programowej Muzeum organizuje rowniez Wydarzenia bezplatne.
Informacje o tych wydarzeniach sa dostgpne na stronie internetowej Muzeum www.
sybir.bialystok.pl

Wejscie na Ekspozycje lub Wydarzenia, odbywa si¢ w terminie (tj. dniu i o godzinie)
oznaczonym na bilecie. Bilet niewykorzystany we wskazanym na nim terminie, nie
uprawnia do zwiedzania Ekspozycji lub udziatu w Wydarzeniach w innym czasie.

§4

Organizacja zwiedzania Wystawy stalej

. Zwiedzajacym oferuje si¢ nastepujace formy zwiedzania Wystawy stalej:

1) zwiedzanie samodzielne
a) indywidualne;
b) grupowe;
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem;
3) zwiedzanie z tabletem z aplikacja przewodnika multimedialnego;
4) zwiedzanie z przewodnikiem:
a) standardowe, tj. zwiedzanie z certyfikowanym przewodnikiem;
b) kuratorskie, tj. zwiedzanie z pracownikiem Muzeum;
¢) okoliczno$ciowe, tj. zwiedzanie z pracownikiem Muzeum na zasadach okreslonych
odrebnym zarzadzeniem.
Wystawa stata przeznaczona jest do zwiedzania przez osoby dorosle i dzieci powyzej 12.
roku zycia.
Dopuszcza sie mozliwos$¢ zwiedzania Wystawy stalej przez dzieci ponizej 12. roku zycia za
zgoda i na odpowiedzialnos$¢ opiekuna.
Z Wystawy stalej nalezy korzysta¢ zgodnie z jej przeznaczeniem.
Podczas zwiedzania Wystawy stalej, Zwiedzajacy zobowigzani sg stosowac si¢ do uwag 1
zalecen przedstawicieli Muzeum.
Kwestie zwiazane z fotografowaniem i filmowaniem Wystawy stalej okreslaja zasady
fotografowania i filmowania Wystawy stalej Muzeum Pamieci Sybiru wprowadzone
odrebnym zarzgdzeniem. Dziatalno$¢ reporterska wymaga uzyskania zgody Dyrektora
Muzeum i postugiwania si¢ karta identyfikacyjng wydawang przez Muzeum na czas
wykonywania fotografii na wystawie.
Na wystawie stalej nie wolno dotyka¢ eksponatéw, z zastrzezeniem ust. 8.
Repliki udostepnione na otwartych ekspozytorach stuza poznaniu dotykowemu Wystawy
statej.
Orientacyjny czas zwiedzania Wystawy stalej to okoto 120 minut. Zbyt mala ilo$¢ czasu
przeznaczona przez Zwiedzajacego na zwiedzanie, nie stanowi podstawy do reklamacji.

§5
Zwiedzanie Wystawy stalej samodzielne, przy uzyciu audioprzewodnika, tabletu lub
tourguida.
Wystawe stalg mozna zwiedzi¢ samodzielnie, przy uzyciu audioprzewodnika lub tabletu z
aplikacja przewodnika multimedialnego badz grupowo z wykorzystaniem tourguida.
Zwiedzanie Wystawy stalej przy uzyciu audioprzewodnika polega na tym, ze Zwiedzajacy
zwiedza samodzielnie wystawe z wykorzystaniem urzadzenia i stuchawek umozliwiajacymi
interaktywne zapoznanie sie z zawartoscia —merytoryczng Wystawy  stalej.
Audioprzewodniki posiadajg wgrang Sciezke dzwiekowa z nagranym lektorem. Informacja
o dostepnych jezykach:
1) polski;



2) angielski;

3) rosyjski;

4) biatoruski;

5) ukrainski;

6) litewski;

7) totewski;

8) estonski;

9) hiszpanski;

10) wloski;

11) niemiecki;

12) francuski;

13) $ciezka z audiodeskrypcja dla 0sob niewidomych i niedowidzacych;

14) $ciezka dla osob niestyszacych i niedostyszacych z lektorem jezyka migowego.
Zwiedzanie Wystawy stalej przy uzyciu tabletu polega na tym, ze Zwiedzajacy zwiedza
samodzielnie wystawe z wykorzystaniem urzadzenia umozliwiajgcego interaktywne
zapoznanie si¢ z zawartoscig merytoryczna Wystawy statej. Tablety umozliwiajg zwiedzanie
ze wsparciem dodatkowych, specjalnie przygotowanych multimediow m.in. gier, quizéw,
animacji.

Zwiedzanie Wystawy stalej przy uzyciu tourguida polega na tym, ze Zwiedzajacy zwiedza
wystawe z przewodnikiem, przy czym przewodnik i Zwiedzajacy postuguja si¢ zestawem
sktadajacym sie z urzadzenia nadawczego i odbiornikéw wraz z sluchawkami, ktore
umozliwiaja wickszy komfort styszalnosci przewodnika. Tourguidy to urzadzenia
zapewniajace komfort komunikacji z przewodnikiem zwlaszcza w podczas zwiedzania
grupowego.

Z audioprzewodnika, tourguida i tabletu nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja obstugi.

Zwiedzajacy otrzymuje do wykorzystania audioprzewodnik, tablet lub tourguide
naladowany, zdezynfekowany i sprawny.

Zwiedzajacy zobligowany jest do pobrania, a nastgpnie zwrotu audioprzewodnika, tabletu
i tourguide w wyznaczonym punkcie w Muzeum.

§6
Zwiedzanie Wystawy stalej z przewodnikiem

Do oprowadzania po Wystawie stalej sg upowaznieni pracownicy Muzeum (zwiedzanie z

przewodnikiem- kuratorskie) oraz przewodnicy posiadajacy wazny certyfikat wystawiony

przez Muzeum - tzw. przewodnicy certyfikowani (zwiedzanie z przewodnikiem-
standardowe).

Zwiedzajacy moze zwiedzaC Wystawe stata z przewodnikiem certyfikowanym. Zasady

zakupu ustugi zwiedzania Wystawy stalej z certyfikowanym przewodnikiem okreslone sg w

Regulaminie sprzedazy biletow wstepu do Muzeum Pamigci Sybiru, przy czym:

1) lista certyfikowanych przewodnikéw znajduje sig na stronie sybir.bialystok.pl/zaplanuj-
wizyte/zwiedzanie/zwiedzanie-z-przewodnikiem/

2) ustalenie terminu zwiedzania z certyfikowanym przewodnikiem i kosztu ushugi
certyfikowanego przewodnika nalezy do wylacznej gestii przewodnika i
Zwiedzajacego;

3) Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania lub zaniechania certyfikowanego
przewodnika;



I

4) w przypadku, gdy osoby oprowadzajace po Wystawie stale] grupe lub osoby
indywidualne nie posiadajg waznego certyfikatu, przedstawiciel Muzeum moze wezwag
do zaprzestania oprowadzania. Niedostosowanie si¢ do wezwania bedzie skutkowato
wezwaniem Ochrony Muzeum i opuszczeniem Wystawy stalej przez osobeg
nieuprawniong do oprowadzania.

Zwiedzajacy moze zwiedza¢ Ekspozycje z pracownikiem Muzeum. Zasady zakupu ustugi
zwiedzania Wystawy statej w ramach zwiedzania kuratorskiego okreslone sa w Regulaminie
sprzedazy biletdw wstepu do Muzeum Pamieci Sybiru, przy czym zwiedzanie kuratorskie
odbywa sie¢ po uprzedniej rezerwacji przez Kupujacego mailowo na adres
bilety@sybir.bialystok.pl lub telefonicznie pod numerem (85) 672 36 00, na minimum 7 dni
przed planowanym terminem zwiedzania.

Dostepnos¢ terminu uzalezniona jest od dostepnosci przewodnika.

Przewodnik odpowiada za bezpieczenstwo oprowadzanej grupy w zakresie przestrzegania
procedur bezpieczenstwa obowigzujacych w Muzeum.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 25 oséb. Grupy
zorganizowane liczgce wiecej niz 25 osob beda dzielone na mniejsze grupy.

Wejscie na Wystawe statg odbywa sie zgodnie z przedzialem czasowym wskazanym na
Bilecie. Grupy zorganizowane wchodza na wystawe stalg co 15 minut.

W przypadku spdznienia grupy na zwiedzanie z uméwionym wczesniej przewodnikiem,
oprowadzanie ulega skréceniu o czas spdznienia, a jego przebieg ustala przewodnik.

§7

Organizacja zwiedzania Wystawy czasowe]j

. Zwiedzajacym oferuje si¢ nastepujace formy zwiedzania Wystawy czasowej:

1) zwiedzanie samodzielne
2) zwiedzanie okoliczno$ciowe, tj. zwiedzanie na zasadach okreslonych odrgbnym
zarzadzeniem
Wystawa czasowa przeznaczona jest do zwiedzania przez osoby dorosle i dzieci powyzej
12. roku zycia.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwiedzania Wystawy czasowej przez dzieci ponizej 12. roku zycia

za zgoda 1 na odpowiedzialnos¢ opiekuna.
Z Wystawy czasowej nalezy korzysta¢ zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Podczas zwiedzania Wystawy czasowej, Zwiedzajacy zobowiazani sa stosowac si¢ do uwag

i zalecen przedstawicieli Muzeum.

Kwestie zwigzane z fotografowaniem i filmowaniem wystawy czasowe] okreslajg zasady
fotografowania i filmowania Wystawy czasowych Muzeum Pamieci Sybiru wprowadzone
odrebnym zarzgdzeniem. Dzialalno$é reporterska wymaga uzyskania zgody Dyrektora
Muzeum i postugiwania si¢ kartg identyfikacyjna wydawana przez Muzeum na czas
wykonywania fotografii na wystawie.

Na Wystawie czasowej nie wolno dotyka¢ eksponatow, z zastrzezeniem ust. 8.

Obiekty udostepnione na otwartych ekspozytorach stuza poznaniu dotykowemu wystawy
czasowej i posiadajg stosowne oznaczenie informacyjne.

Wejscie na Wystawe czasowg odbywa sie zgodnie z przedzialem czasowym wskazanym na
bilecie.

§8
Regulacje porzgdkowe
Szatnia jest bezptatna i obowiazuje wszystkich zwiedzajacych.




2.

2.

Liczba 0s6b przebywajacych na ekspozycji jest limitowana. Maksymalna liczba oséb
przebywajgca w tym samym czasie na Wystawie stalej i czasowej to 428 0sob, w tym w
przestrzeni Memorialu Zbrodni Katyniskiej wynosi ona 48, a w przestrzeni Wystawy
czasowej- 30 osob.

. Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajgcych na Ekspozycjach. W

przypadku zbyt duzej liczby zwiedzajacych Ekspozycje w tym samym czasie, przedstawiciel
Muzeum moze czasowo wstrzymaé wstep na Wystawy, bez uwzglednienia godziny
wskazanej na Bilecie.

§9

Dostepnosé Muzeum osobom ze szczegélnymi potrzebami

Muzeum zapewnia dostepno$¢ oferty osobom ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. poprzez:
1) umozliwienie korzystania z petli indukcyjnych,

2) umozliwienie korzystania z audioprzewodnikow z tlumaczem PIJM oraz z
audiodeskrypcja,

3) udostepnienie makiety Wystawy statej oraz modeli eksponatow stworzonych w druku
3D,

4) zorganizowanie pokoju wyciszenia;

5) dostepno$¢ architektoniczng (dodatkowe miejsca parkingowe, dostosowane wejscia do
budynku i na Wystawe stalg)

6) zapewnienie mozliwosci skorzystania ze sprze¢tu dla 0séb z niepetnosprawnoscia, tj.
wozkow i balkonikow.
Osobom w spektrum autyzmu rekomenduje si¢ zwiedzanie w ,,godzinach ciszy”. Obowigzujg
one w przestrzeniach ogdlnodostepnych Muzeum oraz na Wystawie stalej we Srode w
godzinach od 9.30 do 13.30.

§10
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), zwanego w skrocie ,,RODO”, Muzeum Pamieci Sybiru informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Pamigci Sybiru z siedziba przy ul.
Weglowej 1, 15-121 Biatystok, NIP: 5423264915, REGON: 366215932.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@sybir.bialystok.pl.

Dane osobowe Zwiedzajacego przetwarzane beda na podstawie obowigzujacych
przepisdw prawa, zawartej umowy oraz na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a,
bic RODO).

Dane osobowe Zwiedzajgcego przetwarzane moga by¢ w celu/celach:

a) dokonania rezerwacji biletow;

b) sprzedazy biletow w Kasie, Infokiosku oraz Systemie;

¢) wypozyczenia audioprzewodnikow, tabletéw i tourguide'ow;

d) realizacji roszczen wynikajacych z zawartej umowy;

e) ochrony osob i mienia za pomocg systemu monitoringu wizyjnego CCTV;

f) wypelnienia obowigzkow prawnych ciazacych na Administratorze;



10.

11.

g) w pozostatych przypadkach dane osobowe Zwiedzajacego przetwarzane beda
wylacznie na podstawie wezesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w
tresci zgody.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty zapewniajace na rzecz Administratora

obstuge techniczng i organizacyjng, takie jak np. dostawcy oprogramowania i systeméw

informatycznych, podmioty $wiadczace ustugi IT, podmioty swiadczace obstuge prawna
oraz podmioty swiadczace ushugi ochrony os6b i mienia.

Dane osobowe Zwiedzajacego przetwarzane bedg przez okres, ktdry jest niezbedny do

realizacji celow okreslonych w ust. 4 zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng Muzeum Pamigci

Sybiru i przechowywane przez okres wskazany w Jednolitym rzeczowym wykazie akt

Muzeum Pamieci Sybiru lub do wycofania wczesniej udzielonej zgody, bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Zwiedzajacemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych.

W przypadku, gdy Zwiedzajacy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza zapisy

RODO przystuguje Zwiedzajagcemu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony

Danych Osobowych.

Przetwarzane dane osobowe przez Administratora nie begda  podlegaty

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe Zwiedzajacego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, ani do

organizacji miedzynarodowych.

Przetwarzane dane osobowe sg niezbgdne do realizacji celu/celéw o ktoérych mowa w

ust. 4. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody

osoby, ktérej dane dotycza, podanie przez Zwiedzajacego danych osobowych

Administratorowi ma charakter dobrowolny.

§11
Zasady bezpieczenstwa w Muzeum
Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych
systemoOw bezpieczenstwa.
Kazdy Zwiedzajacy Muzeum zobowigzany jest stosowaé si¢ do ponizszych zasad
bezpieczenstwa oraz polecen personelu.
Zwiedzajgcy oraz inne osoby przebywajgce na terenie Muzeum zobowigzani sg zachowa¢
si¢ z nalezyta powaga i szacunkiem.
Zwiedzajacych obowiazuje ubior stosowny do charakteru miejsca.
Zabrania si¢ na terenie Muzeum:
1) wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla Zwiedzajacych,
2) jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych i z wyjatkiem wody w
zamykanej butelce,
3) wnoszenia alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i odurzajacych,
4) palenia wyrobow tytoniowych i papierosow elektronicznych, z wyjatkiem miejsc do
tego wyznaczonych
5) wnoszenia do budynku Muzeum rowerdéw, hulajnég, deskorolek i innych podobnych
urzgdzen jezdzacych oraz jezdzenia na nich na terenie Muzeum,



10.

11.

6) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki i
zabezpieczenia,

7) przepychania si¢, biegania, $lizgania po posadzkach, gtosnego zachowania, wzbudzania
niepokoju innych zwiedzajacych, stwarzania sytuacji zagrozenia,

8) rzucania przedmiotami,

9) fotografowania i filmowania we wnetrzach Muzeum z uzyciem lampy blyskowe;j,
dodatkowego oswietlenia, statywow oraz innych akcesoridw niezbgdnych do
profesjonalnego fotografowania i filmowania na zasadach innych niz okreslone przez
Muzeum,

10) fotografowania i filmowania systemdéw bezpieczenstwa Muzeum,

11) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem:

a) psa przewodnika oséb z niepelnosprawnosciami, psa asystujacego 1 psa
terapeutycznego;

b) malych zwierzat przebywajacych stale na rgkach opiekunow (w torbach lub
nosidlach),

z tym zastrzezeniem, ze opiekunowie zwierzat ponoszg wylaczng odpowiedzialnos¢ za
zachowanie zwierzat i sg zobowigzani do przedsiewzigcia srodkéw ostroznoscei
zapewniajgcych ochrone zdrowia oraz zycia ludzi i innych zwierzat oraz dotozenia
staran, by zwierzeta te byly jak najmniej ucigzliwe dla otoczenia i nie zanieczyszczaty
miejsca, w ktérym przebywaja.

W przypadku agresywnego lub hatasliwego zachowania zwierzgcia opiekun zwierzecia
zobowigzany jest do opuszczenie Muzeum.

12) wynoszenia elementow wyposazenia Muzeum poza jego teren,

13) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum,

14) dokonywania nagran oprowadzan przewodnika bez jego uprzedniej zgody,

15) prowadzenie dzialalnosci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznych;

Plecaki, torby, walizki, parasole, okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni. Zabrania

sie pozostawiania bagazu na terenie Muzeum bez nadzoru. Wymiar torebki z jaka mozna

przemieszczaé sie po Wystawie statej nie moze przekroczy¢ wymiarow: 30x30x15cm.

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osobe lub osoby

pozostajace pod ich opieka.

Za dyscypline grupy odpowiedzialny jest opiekun grupy/nauczyciel/przewodnik.

Osoby ponizej 18. roku zycia mogg przebywaé w Muzeum wytacznie pod opieka osoby

doroste;j.

Na teren Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:

1) wnoszace przedmioty czy materiaty niebezpieczne,

2) bedace pod wptywem alkoholu, $Srodkéw odurzajacych lub psychoaktywnych,

3) w stroju zawierajgcym elementy obrazajace inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie,
kolor skory, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacje seksualna, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub przekonania polityczne,

4) ktérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religi¢, kolor skory,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, ple¢, orientacje seksualng, wiek, niepelnosprawnos¢
lub przekonania polityczne,

Zastrzega si¢ w uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ kontroli bagazu wnoszonego na

teren Muzeum przez osoby do tego uprawnione, na zasadach okreslonych w przepisach

prawa powszechnego.
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Ochrona Muzeum na podstawie uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.
o ochronie 0séb i mienia ma prawo do interwencji, odmowy wpuszczenia oraz wyproszenia
z Muzeum osob, ktdre nie przestrzegajg zasad bezpieczenstwa Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo wyltaczenia dostepu Zwiedzajacych do dowolnej czesci
Muzeum lub Wystawy statej. Informacja o ograniczonym dostepie, w miar¢ mozliwosci,
zostanie podana do wiadomos$ci Zwiedzajacych w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z
nig przed zakupem biletu.

Muzeum zastrzega sobie prawo wylaczenia z eksploatacji eksponatow, ktore ulegly awarii,
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Wylaczenie czgsci eksponatéw z udostepnienia nie stanowi podstawy do zwrotu calosci lub
czesel oplaty za Bilet.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia w Muzeum nalezy bezzwlocznie
zglasza¢ przedstawicielom Muzeum.

W przypadku wystgpienia zdarzefi niepozadanych nalezy powiadomié¢ o nich personel
Muzeum i bezwzglednie podporzgdkowac si¢ jego poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Zwiedzajacych Muzeum zastrzega
sobie prawo do przerwania realizacji S$wiadczonych ustug,

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania si¢ poleceniom
przedstawicieli Muzeum i Ochrony Muzeum.

Zwiedzajagcy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwlocznie powiadomié
pracownika Muzeum lub Ochrony Muzeum, lub uzy¢ przycisku Recznego Ostrzegacza
Pozarowego (ROP).

§12
Postanowienia koncowe

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.sybir.bialystok.pl, w Kasach

Muzeum i punkcie informacyjnym. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego
Regulaminu, w trybie w jakim zostal nadany. Zmieniony Regulamin zostaje podany do
wiadomosci publicznej na stronie Muzeum www.sybir.bialystok.pl oraz w Kasach Muzeum.

. Zakup Biletu do Muzeum jest rownoznaczne z obowigzkiem przestrzegania niniejszego

Regulaminu przez Zwiedzajacego.

. Nieprzestrzeganie przez Zwiedzajgcych niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do

wyproszenia Zwiedzajacego z terenu Muzeum.

Uwagi, skargi 1 wnioski odno$nie dzialalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz
obstugi zwiedzajacych i korzystajacych z ustug mozna zglasza¢ w kasach Muzeum lub
mailowo na adres rezerwacje@sybir.bialystok.pl

Regulamin udostepniany jest Zwiedzajacym w trzech wersjach jezykowych: polskie;j,
angielskiej i rosyjskiej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi
Regulaminu, obowigzujaca bgdzie wersja polska.
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